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1.] APRESENTAGAO

OBJETIVO DO MANUAL

Este Manual de Integridade tem como objetivo estabelecer os principios, valores
e diretrizes que orientam a conduta de todos os colaboradores, prepostos e
parceiros do Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho, promovendo uma cultura
institucional pautada na ética, na transparéncia, na responsabilidade e no
compromisso com a legalidade.

O manual serve como instrumento de orientacdo e referéncia para decisdes
éticas, contribuindo para a prevencéo de irregularidades, fraudes, conflitos de
interesses e demais riscos que possam comprometer a credibilidade da serventia.

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

O Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho reafirma seu compromisso com a
integridade, a conformidade legal e a exceléncia na prestacéo dos servicos
extrajudiciais.

A direcao da serventia adota e apoia praticas de governanga e compliance, visando
a prevengdo de atos ilicitos, ao fortalecimento da confianga do usuario e ao
cumprimento das normas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Corregedoria-
Geral de Justica do Estado do Amapa e da legislagao vigente.

CULTURA DE INTEGRIDADE

A integridade € um valor fundamental e inegociavel da nossa instituicdo. Todos os
colaboradores sao responsaveis por zelar pelo bom nome do cartério, agindo com
honestidade, imparcialidade e respeito.

Incentivamos uma cultura organizacional baseada no didlogo, na confianga, na
responsabilidade e na melhoria continua dos processos internos.

IMPORTANCIA DA ETICA NA ATIVIDADE EXTRAJUDICIAL

A atividade extrajudicial desempenha papel essencial na garantia da seguranca
juridica, da autenticidade dos atos e da protegao dos direitos da sociedade.

A ética fortalece a credibilidade da serventia, assegura o respeito as normas, previne
irregularidades e promove um atendimento digno, imparcial e eficiente a todos

0s usuarios.

A conduta ética ndo é apenas uma obrigagédo legal, mas um compromisso diério
com a justica, a verdade e o interesse publico.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

Atuar sempre em conformidade com a Constituicdo Federal, as leis,
LEGALIDADE os provimentos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), as normas

da Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Amapé e demais

regulamentagdes aplicaveis a atividade extrajudicial.

@ [

Agir com ética, honestidade, boa-fé e probidade em todas as

MOR ALID ADE atividades, promovendo o bem cemum e o interesse publico,
repudiando qualquer forma de favorecimento, privilégio ou desvio
de conduta.

Tratar todas as pessoas de forma igualitaria, sem discriminagée,
IMPESSUAUDADE sem favoritismos e sem distingdes, garantindo imparcialidade na
prestagdo dos servigos e na pratica dos atos extrajudiciais.
. Dar transparéncia aos atos, servigos, pregos, critérios e informagoes

PU BLlCIDADE de interesse publico, garantindo ampla divulgacdo e acesso as
informagées, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo.

Buscar a exceléncia na prestagao dos servigos, otimizando recursos,
reduzindo desperdicios, adotando boas praticas de gestdo e
promovendo a melhoria continua dos processos.

Garantir a autenticidade, a validade e a eficacia dos atos praticados,
assegurando estabilidade as relag8es juridicas e prote¢do aos
direitos das partes e da sociedade.

a Adotar postura clara, objetiva e responsével, prestando contas das
TRANSPARENCIA atividades e decisdes, fortalecendo a confianca dos usuérios e da
sociedade na serventia.

Assumir as consequéncias dos atos e decisdes, cumprindo deveres
RESPONSABILIDADE e obrigagdes com diligéncia, respondendo por eventuais falhas e
promovendo a reparagao adequada.
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3.] CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica estabelece os padrées de conduta esperados de todos os
colaboradores, prepostos e parceiros do Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho,
orientando atitudes responsaveis, integras e alinhadas aos valores institucionais. (%

CONDUTA DOS COLABORADORES

Os colaboradores devem agir com ética, honestidade, responsabilidade e boa-fé
em todas as suas atividades, zelando pelo patriménio, pelos documentos, pela
imagem e pela reputagdo da serventia, evitando praticas que possam
comprometer a integridade institucional.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento deve ser realizado com cordialidade, eficiéncia, clareza e respeito,
garantindo informacgdes corretas, acessiveis e imparciais, assegurando tratamento
igualitério e digno a todos os usudrios, sem qualquer tipo de discriminagao.

URBANIDADE

Tratar todos com respeito, educagio e cortesia, mantendo postura adequada,
linguagem apropriada e ambiente harmonioso, contribuindo para um clima
organizacional saudavel e para a confianga dos usudrios.

IMPARCIALIDADE

Atuar sem favorecimentos pessoais, politicos, econdmicos ou de qualquer
natureza, garantindo tratamento isonémiceo a todas as partes e observancia a
verdade, a legalidade e a justica na pratica dos atos extrajudiciais.

SIGILO PROFISSIONAL

Guardar sigilo sobre informagdes, documentos e dados dos usuarios, obtidos no
exercicio das fungdes, utilizando-os somente para os fins institucionais e em
conformidade com a legislagdo, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei n® 13.709/2018).

RESPEITO AS NORMAS

Cumprir e fazer cumprir a Constituicao Federal, as leis, os provimentos do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), as normas da Corregedoria-Geral de Justica
do Estado do Amapa e demais regulamentagdes aplicaveis a atividade
extrajudicial, observando os procedimentos internos da serventia.
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. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

CONCEITO

O Programa de Integridade € o conjunto de mecanismos e procedimentos internos
adotados pelo Cartorio Extrajudicial de Tartarugalzinho para promover uma cultura
de ética, prevengao de irregularidades, transparéncia, responsabilidade e conformidade
com as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade extrajudicial.

OBJETIVOS

Promover a integridade e a ética institucional; prevenir, detectar e corrigir desvios,
fraudes, atos ilicitos e conflitos de interesses; assegurar o cumprimento das leis,
normas e regulamentos; proteger a imagem e a reputagdo da serventia; e fortalecer
a confianga dos usuarios e da sociedade.

ESTRUTURA

O Programa € composto por politicas, normas, codigos de conduta, procedimentos
de controles internos, treinamentos, comunicagao, canal de dendncias, gestao de
riscos, auditorias e monitoramento continuo, integrados de forma a garantir a
efetividade da integridade na serventia.

RESPONSABILIDADES

A integridade & dever de todos. A diregéo é responsavel por estabelecer e apoiar
o programa; os colaboradores devem cumprir as normas e zelar pela ética;

os fornecedores e parceiros devem atuar em conformidade com os principios

e diretrizes deste manual.

BENEFICIOS
Redugao de riscos e de ocorréncias de irregularidades; melhoria da gestéo e dos
processos internos; maior eficiéncia e qualidade na prestagéo dos servigos;
fortalecimento da imagem institucional; aumento da confianga dos usuarios

e da sociedade; e conformidade com a legislagédo vigente.

A QUEM SE APLICA?

Este Programa de Integridade se aplica a todos os colaboradores, fornecedores e
parceiros do Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho.

QUEM ADMINISTRA E FISCALIZA?

Para garantir a seguranca e legitimidade do nosso Programa de Integridade, o Cartério
Extrajudicial de Tartarugalzinho, nomeou os colaboradores Valéria Ribeiro Coelho e
Magno da Silva Martins, responsaveis por administrar, desenvolver, fiscalizar e coordenar
todas as politicas, ferramentas e decisdes que precisam ser tomadas no ambito do programa.
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GESTAO DE RISCOS i

DE INTEGRIDADE

A Gestao de Riscos de Integridade tem como finalidade identificar, avaliar, tratar @ monitorar
eventos que possam comprometer a ética, a legalidade, a transparéncia e a reputacao do
Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho.

0 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Consiste em mapear situagoes que possam representar ameagas a integridade,
como fraudes, corrupgao, conflitos de interesses, nepotismo, vazamento de
informacgoes, peculato, favorecimentos, lavagem de dinheiro, entre outros.

ey AVALIACAO
Analisar a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada risco identificado,

v - 0 classificando-os conforme o nivel de criticidade (baixo, médio, alto ou extremo),
para priorizagao das agoes de tratamento.

. )

® » DENUNCIA: conhecimento da ocorréncia em qualquer um dos canais de

comunicagoes existentes e envio da resposta caso o denunciante se identifique;

indicados neste programa, irdo investigar e apurar os fatos no setor
ou local de ocorréncia da atividade suspeita;

@ ? APURﬁCﬁU DOS FATOS: diante do recebimento da dentincia os responsaveis,
Q

@ 5 @ PROVIDENCIAS: Em caso positivo da conduta inaceitavel seréo corrigidas as
, inconformidades ou irregularidades, com aperfeicoamento dos servigos prestados;

@ : CUNCLUS»&U! devera ser registrada a tratativa da ocorréncia e formalizar a

resposta da ocorréncia da conduta inaceitavel.

CONTROLES PREVENTIVOS

Implementagéo de politicas, procedimentos, segregagao de fungdes, trilhas de auditoria,
O treinamentos, comunicacéo e demais medidas para reduzir a probabilidade de ocorréncia
dos riscos identificados.

I MONITORAMENTO
I ! Acompanhamento continuo dos riscos e das medidas adotadas, por meio de indicadores,
auditorias internas, revisdes periddicas e retorno dos canais de comunicagéo, garantindo

melhoria continua do programa.
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. PREVENCAO A CORRUPCAD Gl
E FRAUDES

Q Cartorio Extrajudicial de Tartarugalzinho adota medidas rigorosas para prevenir, detectar e
combater qualquer pratica de corrupgao, fraude ou irregularidade, assegurando integridade em
todas as atividades e o cumprimento das leis e normas aplicaveis.

4 CONFLITO DE INTERESSES

+ . -" E vedado ao colaborador, preposto ou parceiro utilizar sua posicdo para obter
s vantagens pessoais, para familiares ou para terceiros. Devemn ser evitadas situagdes
* que possam comprometer a imparcialidade e a independéncia na tomada de decisdes.

SituagGes de conflito devem ser comunicadas aos responsaveis pelo programa.

RECEBIMENTO DE PRESENTES

E proibido aceitar presentes, brindes, favores, cortesias ou qualquer beneficio que
possa influenciar decisGes ou comprometer a isengéo e a ética profissional. Sao
admitidos apenas brindes institucionais ou de valor simbdlico, que nao caracterizem

vantagem indevida, desde que previamente comunicados.

FAVORECIMENTO

E vedado qualquer ato que caracterize favorecimento, privilégio ou tratamento

diferenciado a pessoas fisicas ou juridicas, sem fundamento legal ou justo motivo,

garantindo-se igualdade de condi¢ées a todos os usuarios.

NEPOTISMO

Nao sera permitido o ingresso ou a manutencéo de familiares em posigdes que possam
gerar influéncia indevida, conflito de interesses ou violagéo aos principios da
impesscalidade e moralidade, conforme Sumula Vinculante n® 13 do STF.

LAVAGEM DE DINHEIRO

O cartorio cumpre rigorosamente a legislagdo vigente (Lei n® 9.613/1998 e alteragdes)
e os Provimentos do CNJ, adotando procedimentos de identificagio, cadastro e
comunicacgdo de operagdes suspeitas ao COAF, prevenindo a lavagem de dinheiro e o
financiamento ao terrorismo.

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PEP)

Sao adotados procedimentes especificos para identificagcdo e cadastramento de PEPs,
seus representantes e familiares, com analise criteriosa das operagoées realizadas, em
conformidade com as normas do CNJ e da legislagéo aplicavel, garantindo maior rigor
na avaliagdo dos riscos envolvidos.
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7. | COMPLIANCE CARTORARIO

O compliance cartorario € o conjunto de praticas e procedimentes adotados
para garantir que todas as atividades do Cartdrio Extrajudicial de Tartarugalzinho
sejam realizadas em conformidade com a legislagdo, normas e regulamentos
aplicaveis, assegurando a ética, a transparéncia e a seguranca juridica.

CUMPRIMENTO DAS NORMAS DO CNJ

Cumprimos integralmente as normas, recomendacgoes e determinagbes do
Conselho Nacicnal de Justica (CNJ), garantindo a padronizagao dos servigos,
a eficiéncia dos processos e a protegao dos direitos dos usuarios.

PROVIMENTOS DA CORREGEDORIA

Observamos rigorosamente os provimentos, orientagées e comunicados
da Corregedoria-Geral de Justiga do Estado do Amapa, assegurando a
regularidade dos atos praticados e a melhoria continua dos servigos.

LGPD

Respeitamos a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
assegurando o tratamento adequado, seguro e transparente das informagdes

pessoais, com base na finalidade, necessidade e consentimento, quando aplicével.

SEGURANCA DA INFORMACAO
Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger as informagdes
e os sistemas do cartério contra acessos ndo autorizados, vazamentos,

perdas e demais riscos, garantindo a confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados.

CONTROLES INTERNOS

Mantemos controles internos eficazes para prevenir erros, fraudes, conflitos
de interesses e irregularidades, promovendo a segregagio de fungoes,
a rastreabilidade dos atos e a prestagéo de contas.

O compromisso com o compliance é responsabilidade de todos.
Ao cumprir as normas e boas praticas, fortalecemos a credibilidade
do Cartdrio e a confianga da sociedade.
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'8.| CANAL DE COMUNICAGAO

O Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho disponibiliza canais seguros e acessiveis para que

colaboradores, usuérios, fornecedores e parceiros possam comunicar irregularidades, tirar duvidas,
fazer sugestoes ou registrar reclamagées, contribuindo para a promogéo da integridade, transparéncia
e melhoria continua dos nossos servigos.

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES
Q Qualquer pessoa pode comunicar, de boa-fé, suspeitas ou ocorréncias de

irregularidades, fraudes, desvios éticos, descumprimento de normas ou condutas
inadequadas, sem necessidade de se identificar.

PROTECAO A0 COMUNICANTE
O Cartdrio garante a confidencialidade das informagdes recebidas e a ndo retaliagéo

ao comunicante de boa-fé, conforme a legislagéo vigente e os principios deste
Manual de Compliance.

INVESTIGACAO INTERNA
Todas as comunicag&es recebidas serdo analisadas pelos responsaveis pelo
Programa de Integridade, que adotarao as providéncias necessarias para a

apuragao dos fatos, com imparcialidade, sigilo e respeito ao devido processo.

[k TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Confirmada a irregularidade, serdo aplicadas as medidas corretivas e, quando
necessario, as sangoes cabiveis. O acompanhamento das a¢ées sera devidamente
registrado, assegurando a melhoria continua e o fortalecimento da integridade
institucional.

. CANAIS DE COMUNICAGOES: \

Pelo site:
https:/www.cartoriotartarugalzinho.com.br/
(Na aba “Fale Conosco” ou “Servigos > Solicitagéo > Reclamagao”)

Pelo e-mail:
cartoriotartarugalzinho@gmail.com

Através das “Caixas de Sugestoes”
localizadas na recepgéo.

CARTOR'O EXTRAJUDICIAL DE 9 Rua 550 Luiz, n° 778 — Central - TartarugalzinhofAP &

TARTARUG ALZINHU (L) WhatsApp: (96) 98812-4170 |'|||']"

E-mail: cartoriotartarugalzinho@gmail.com —_




PAGINA

Q.| ATENDIMENTO AO USUARIO

O Cartdrio Extrajudicial de Tartarugalzinho tem como compromisso
oferecer um atendimento de exceléncia, pautado no respeito, na eficiéncia,
na transparéncia e na igualdade, garantindo os direitos dos usuarios e a
prestacao de servigos de forma adequada as suas necessidades.

DIREITOS DOS USUARIOS

Os usuarios tém direito a um atendimento digno, atencioso e eficiente,

recebendo informagdes claras e precisas sobre os servigos prestados,

prazos, custos e procedimentos, conforme legislagéo vigente.

QUALIDADE

Buscameos a melhoria continua dos nossos processos e servigos, investindo

em capacitagéo, tecnologia e boas praticas, para garantir agilidade,
seguranca e eficiéncia no atendimento.

=) TRANSPARENCIA

Atuamos com clareza e transparéncia em todas as nossas a¢des e comunicagdes,

disponibilizando informagoes de forma acessivel e compreensivel, promovendo
a confianga dos usuarios nos servigos cartorarios.

4 ACESSIBILIDADE

Garantimos o atendimento acessivel a todas as pessoas, incluindo aquelas
com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e pessoas em situacao de

vulnerabilidade, assegurando a incluséo e o respeito as diferengas.

TRATAMENTO IGUALITARIO

Todos os usuarios seréo atendidos de forma justa, imparcial e sem qualquer
tipo de discriminagéo, assegurando igualdade de condigdes e oportunidades
no acesso aos servigos do cartorio.

O usuério é a razéo do nosso trabalho.

MNosso compromisso é servir com respeito, responsabilidade e exceléncia,
contribuindo para a seguranga juridica e para a cidadania.
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10.] SEGURANGA DA INFORMAGAO

A protegao das informagdes é essencial para garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados sob responsabilidade do Cartério Extrajudicial
de Tartarugalzinho.

SENHAS

Mantenha suas senhas pessoais e intransferiveis. Utilize senhas fortes, contendo
letras mailsculas e mintsculas, nimeros e caracteres especiais. Altere-as periodicamente
e nunca compartilhe com cutras pessoas.

SISTEMAS
Utilize os sistemas corporativos somente para atividades profissionais. Respeite

os niveis de acesso e as permissées concedidas. Nunca tente burlar restrigées ou
acessar informagses que nao sejam de sua responsabilidade.

em caso de falhas, perdas ou incidentes. Ndo armazene informagdes importantes
apenas em seu computador.

@ Os backups séo realizados regularmente para garantir a recuperagéo das informagoes
s
—

USO DA INTERNET
H A internet deve ser utilizada com responsabilidade e exclusivamente para fins
4

profissionais. Evite acessar sites suspeitos, baixar arquivos de fontes ndo confiaveis
ou acessar contetdos que possam comprometer a seguranga dos sistemas.

PROTECAO DE DOCUMENTOS

Documentos fisicos e digitais devem ser tratados com sigilo e cuidado. Ndo compartilhe
informagdes sensiveis sem autorizagao. Descarte documentos de forma segura e
conforme as normas vigentes.

LGPD

As informagdes pessoais coletadas e tratadas pelo cartério devem observar a Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018). E dever de todos proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, vazamentos e usos indevidos.

Em caso de davidas ou incidentes, comunique imediatamente

@ A seguranca da informag&o é responsabilidade de todos!
os responsaveis pelo programa de integridade.
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RESPONSABILIDADE DOS 12
COLABORADORES

Todos os colaboradores do Cartdrio Extrajudicial de Tartarugalzinho sao
fundamentais para a manutencéo da integridade, da ética e da qualidade
na prestagaoc dos servigos. Cada um possui deveres, responsabilidades e
limitagGes que devem ser rigorosamente observados.

s DEVERES

P * Agir com honestidade, boa-fé, lealdade e respeito no desempenho de suas fungoes.
e o Cumprir as leis, normas, regulamentos e os procedimentos internos do Cartdrio.
v Q e Zelar pela imagem, reputagéo e patriménio do Cartorio.

* Proteger as informag6es e documentos aos quais tiver acesso.

» Comunicar irregularidades, dividas ou situagdes que possam comprometer
a integridade ou o funcionamento do Cartdrio.

» Participar dos treinamentos e capacitagdes promovidos sobre integridade e compliance.

PROIBICOES

Praticar qualquer ato de corrupgao, fraude, favorecimento ou desvios éticos.
o Utilizar informagdes privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros.
* Receber brindes, presentes ou vantagens que possam influenciar decisdes.
* Divulgar informagoes sigilosas ou confidenciais.
» Utilizar recursos, equipamentos e sistemas do Cartdrio para fins pessoais.
» Discriminar, assediar ou adotar condutas inadequadas no ambiente de trabalho.

RESPONSABILIDADES

* Cumprir este Manual de Integridade e as politicas institucionais.

Agir com diligéncia, cuidado e comprometimento com a exceléncia dos servigos.
Manter-se atualizado sobre as normas e orientagées relacionadas a sua fungéo.
Ser exemplo de conduta ética, promovendo um ambiente integro e respeitoso.

Colaborar com as investigag&es internas, quando solicitado.

— ASSINATURA DO TERMO DE CIENCIA

— Todos os colaboradores devem ler, compreender e assinar o Termo de Ciéncia
= , e Compromisso com o Programa de Integridade, declarando que estéo cientes
das regras aqui estabelecidas e comprometem-se a cumpri-las integralmente.

Declaro que recebi, li e compreendi o Manual de Integridade do Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho,
comprometendo-me a cumprir suas diretrizes e a contribuir para um ambiente ético, integro e transparente.

MNome: Cargo/Fungao:

Data: / / Assinatura:
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@ CAPACITACAO CONTINUA

A capacitagéo continua é essencial para garantir a exceléncia dos servicos, a
conformidade com as normas e o fortalecimento da integridade no Cartério
Extrajudicial de Tartarugalzinho. Investir em conhecimento € investir na qualidade,

seguranga juridica e na confianga dos usuarios.

.' — TREINAMENTOS

Promovemos treinamentos periodicos para todos os colaboradores, abordando

® o ¢ temas como ética, integridade, atendimento ao usudrio, seguranga da informagao,
. . . LGPD, prevengéo a corrupgéo, gestéo de riscos e boas praticas cartorarias.

ATUALIZACAO NORMATIVA

| I \ | Incentivamos a atualizagéo constante sobre leis, normas, provimentos do CNJ,

orienta¢oes da Corregedoria e demais regulamentos aplicaveis a atividade

notarial e registral, assegurando o cumprimento das obrigagdes legais e

institucionais.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Apoiames o desenvolvimento técnico e comportamental dos colaboradores,

valorizando competéncias, habilidades e atitudes que contribuem para um

atendimento de qualidade e para a eficiéncia dos servigos prestados.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Fortalecemos uma cultura baseada em valores éticos, transparéncia, respeito,
colaborag&o e responsabilidade, promovendo um ambiente de trabalho saudavel

e comprometido com a missao do cartéric e com a satisfacdo dos usuarios.

A capacitagao continua € um compromisso de todos.
Todos sdo responsaveis por buscar conhecimento,

compartilhar experiéncias e aplicar boas praticas
no dia a dia.

CARTORIO EXTRAJUDICIAL DE 9 Rua S&o Luiz, n® 778 — Central — Tartarugalzinho/AP ZON
TARTARUGALZINHO (O WhatsApp: (96) 98812-4170 M‘

(<  E-mail: cartoriotartarugalzinho@gmail.com
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@ MONITORAMENTO E AUDITORIA

O monitoramento e a auditoria sdo essenciais para avaliar a efetividade do

Programa de Integridade, identificar oportunidades de melhoria e assegurar

o cumprimento das normas e politicas institucionais.

INDICADORES

Acompanhamos indicadores de desempenho e de integridade para medir
a efetividade das agbes, detectar riscos e apoiar a tomada de decistes

baseadas em dados, promovendo uma gestao eficiente e transparente.

AUDITORIAS INTERNAS

) -
vy Realizamos auditorias internas periodicas para verificar a conformidade dos
e processos, identificar falhas ou vulnerabilidades e avaliar a implementagao

das diretrizes do Manual de Integridade e das normas aplicéveis.

7~ REVISOES

Este Manual e o Programa de Integridade séo revisados periodicamente para
assegurar sua atualizagéo frente as mudancgas normativas, legais ou institucionais,
bem como as necessidades identificadas nas avaliagdes e auditorias realizadas.

/ MELHORIA CONTINUA

Nosso compromisso é promover a melhoria continua dos processos, controles e
praticas de integridade, buscando sempre a exceléncia no atendimento, a

seguranga juridica e a confianga dos usuarios e da sociedade.

Monitorar é prevenir. Auditar é garantir. Melhorar é evoluir.
A vigilancia constante sobre nossas praticas fortalece a integridade institucional

e assegura a qualidade, transparéncia e confiabilidade dos servigos prestados
pelo Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho.

TARTARUGALZINHO (O WhatsApp: (96) 98812-4170
>

E-mail: cartoriotartarugalzinho@gmail.com
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14.] CONSIDERAOES FINAIS

O Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho reafirma seu compromisso

com a ética, a integridade e a responsabilidade em todas as suas agdes

e decisdes. Este Manual de Integridade orienta condutas, fortalece a confianca
da sociedade e contribui para a construgao de uma instituigao solida,
moderna e comprometida com o interesse publico.

Nosso propoésito € assegurar que os servigos notariais e registrais sejam
prestados com seguranga juridica, eficiéncia, igualdade e respeito as pessoas,
em conformidade com a legislagdo vigente e as normas dos 6rgdos reguladores.

REAFIRMAMOS NOSSO COMPROMISSO COM:

a & Agimos com honestidade, respeito e responsabilidade em todas as nossas
— atividades e relacionamentos, promovendo um ambiente integro e confiavel.

INTEGRIDADE

Cumprimos nossas obrigagGes com coeréncia entre discurso e pratica,
rejeitando qualquer forma de fraude, corrupgéo, favorecimento ou conflito de interesses.

TRANSPARENCIA

Prestamos informages claras e acessiveis, garantindo a publicidade dos atos
e o controle social dos nossos servigos.

<> SEGURANCA JURIDICA

‘ |‘ '[ I| || Asseguramos a validade, autenticidade e fé publica dos atos notariais e registrais,
= em estrita observéncia & lei e &s normas aplicaveis.

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Buscamos continuamente a melhoria dos nossos processos e servigos para atender
com qualidade, eficiéncia, empatia e respeito a todos os usuarios.

Este compromisso € compartilhado por todos que integram o Cartoério Extrajudicial
de Tartarugalzinho e deve ser praticado diariamente, com orgulho e responsabilidade,
em beneficio da sociedade e da justica.

Tartarugalzinho/AP, 26 de junho de 2026.

A Diregao.
CARTORIO EXTRAJUDICIAL DE 9 Rua Sao Luiz, n° 778 - Central - TartarugalzinhofAP &
TARTARU GALZINHO @ WhatsApp: (96) 98812-4170
E-mail: cartoriotartarugalzinho@gmail.com ———
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