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Diretrizes para identificacao, avaliagao, mitigagao
de riscos e continuidade dos servicos registrais,
assegurando a seguranca juridica, a protecdo das
informacodes e a confianca da sociedade.

SEGURANGCA JURIDICA

= ) PROTEGAO DE DADOS
=} EINFORMACOES

CONTINUIDADE
DOS SERVICOS

GESTAO DE RISCOS
E RESILIENCIA

CONFORMIDADE LEGAL
E NORMATIVA

SERVICO REGISTRAL
COM EXCELENCIA,

SEGURANCA E
‘. RESPONSABILIDADE 4

Prevenir é proteger.
Planejar é garantir o futuro.
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APRESENTAGAO

O presente Planejamento Preventivo tem como finalidade estabelecer diretrizes, agbes

e procedimentos voltados & gestao de riscos, a continuidade dos servigos e a adogao de
medidas de contingéncia, visando assegurar a eficiéncia, a regularidade e a confiabilidade
dos servigos extrajudiciais prestados pelo Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho.

A atividade registral desempenha papel essencial na organizacao juridica e na garantia dos
direitos dos cidadaos, sendo indispensavel a adogéo de praticas preventivas que minimizem
riscos e permitam resposta rapida e eficaz diante de eventos adversos.

Este documento foi elaborade com base nas melhores praticas de governanga, nos
principios da gestdo de riscos e nas normas estabelecidas pela Corregedoria-Geral da
Justica do Tribunal de Justica do Estado do Amapa e pelo Conselho Nacional de Justiga.

O planejamento busca garantir, de forma integrada e continua:

CONTINUIDADE DOS SERVICOS:
Manutencao ininterrupta ou rapida retomada das atividades registrais,

mesmo diante de situagbes adversas.

SEGURANCA JURIDICA:
Preservacidc da validade, autenticidade e eficacia dos atos registrais,
assegurando os direitos dos cidadaos e a confianga nas instituicdes.

ﬂﬂﬂ PRESERVACAO DO ACERVO:

Protecdo dos livros, documentos e arquivos fisicos e digitais, garantindo
sua integridade, organizacéo e conservacao ao longo do tempo.

PROTEGAO DA INFORMACAO:

Adocio de medidas técnicas e administrativas para assegurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag&es
registrais e dos dados pessoais.

A implementacio deste planejamento reflete o compromisso do Cartério Extrajudicial de
Tartarugalzinho com a exceléncia na prestagado dos servicos, a cidadania e o fortalecimento
da seguranca juridica, contribuindo para uma gestao responsavel, resiliente e alinhada aos
padrdes de qualidade exigidos pela sociedade e pelos érgaos fiscalizadores.
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C'Q 1. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

A gestao do Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho requer uma abordagem estratégica
voltada a antecipagao, identificagao e mitigacao de riscos que possam comprometer a
continuidade e a regularidade da atividade registral.

Nesse contexto, adota-se a presente metodologia de identificagéo e avaliacéo de riscos,
fundamentada em critérios técnicos de probabilidade de ocorréncia e impacto operacional,
de modo a subsidiar a adocao de medidas preventivas e corretivas, garantindo a resiliéncia

institucional e a preservagao da seguranca juridica inerente aos servicos prestados.

1.1 Metodologia

A identificagdo e a avaliagdo de riscos seguirao uma abordagem qualitativa,
baseada na analise de processos criticos e na consulta a registros histéricos,
experiéncias anteriores, boas praticas da atividade extrajudicial e cendrios
hipotéticos.

O processo envolvera:

@ Levantamento de riscos potenmans (mternos e externos);

Avaliacdo do impacto potencial sobre os servicos;

@ Classificagéo do risco por niveis (baixo, médio e alto);

@ Registro em Matriz de Riscos.

Fluxo da Metodologia de Avaliacao de Riscos

e
llQ Ia ©
Identificagio Classificaciio Analise da Avaliagio do Classificagdo do Re‘gistm rna

dos Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Matriz de Riscos

A Identificagdo sistematica dos riscos fortalece a governanga institucional, permite a
adogdo de medidas preventivas e corretivas e assegura a continuidade, a eficiéncia e a

seguranca juridica dos servigos prestados pelo Cartério Extrajudicial de Tartarugalzinho.
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1.2 Fontes de Riscos

Os riscos que podem afetar os servigos registrais podem ter diversas origens.
Abaixo, estdo listadas as principais fontes:

a) Riscos internos: b) Riscos externos:
* Falhas humanas (erros operacionais » Desastres naturais (enchentes, incéndios,
e auséncia de capacitagdo); tempestades);

o Problemas estruturais no prédio * Interrupgdo de fornecimento de energia

ou equipamentos; ou internet;

’ = . . At ibernéti king, :
¢ Indisponibilidade de sistemas internos; ¢ APEUSREOOPECI, MU

» Acgdes criminosas (furtos, vandalismo);
* Falhas de backup ou perda de dados.

» Crises sanitarias ou pandemias.

1.3 Avaliacao de Probabilidade e Impacto

Cada risco identificado sera avaliado com base em dois critérios:

~ &
e Probabilidade de ocorréncia: ¢ |mpacto potencial:

O Baixa (1): Evento raro ou improvavel. O Baixo (1): Consequéncia minima,

it » facilment idvel.
O Média (2): Evento possivel, SENTEREE dOENCRS

mas n3o frequente. O Meédio (2): Consequéncia moderada,

com interrupcdo parcial dos servicos.
O Alta (3): Evento provavel PN a &

B e O Alto (3): Consequéncia grave,

com paralisagdo ou prejuizo relevante.
N iy N bl

2250 1.4 Matriz de Risco

Risco |dentificado Probabilidade m NWE!(IEEF ¥ Classificagdo

Falha no sistema
de informatica Alta (3) Alto (3) Alto

Interrupcéo de A
energia elétrica Media (2) Alto (3) 6 m
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Risco Identificado Probabilidade NF"EI(S:I;““" Classificagdo

Ataque cibernético Média (2) Alto (3) 6

Enchente nas

proximidades Baixa (1) Alto (3) 3

Falta de pessoal
capacitado

[ @ Legenda: 1-3: Baixo risco | 4-6: Risco médio | 7-9: Risco alto.

Alta (3) Médio (2) e
| AR

i
|

@ 2. PLANO DE MITIGACAO DE RISCOS .

@ 2.1 Medidas Preventivas Gerais

© 000 06 0 0 o

o

Realizagdo de backup diario dos bancos de dados, com armazenamento em midia local segura e
em ambiente de nuvem criptografado, garantindo a integridade e disponibilidade da informagao;
Utilizagao de nobreaks, assegurando a manutengao das operacdes em situagdes de
interrupcao no fornecimento elétrico;

Implantagao de sistema de videomonitoramento e alarme 24 horas, com monitoramento remoto
por empresa especializada, para protegao patrimonial e controle de incidentes;

Estabelecimento de controle rigoroso de acesso fisico a areas restritas, mediante credenciamento
e registro de entrada/saida de pessoas autorizadas;

Adocao de sistemas de seguranga cibernética, incluindo firewall, antivirus corporativo e
atualizagGes periodicas dos softwares e sistemas operacionais;

Promocao de capacitagao técnica continua dos colaboradores, com foco em seguranga da
informacdo, conformidade normativa e boas praticas operacionais;

Contratagdo de seguro patrimonial e de responsabilidade civil, para cobertura de danos
materiais, operacionais e juridicos decorrentes de eventos adversos.

2.2 Documentos e Infraestrutura

Realizagdo de manutengao preventiva periédica dos equipamentos, sistemnas de informatica e
rede elétrica, visando & mitigagao de falhas operacionais e & garantia da continuidade dos servicos;

~ <
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® Armazenamento dos livros e documentos fisicos em local adequado, seco,
ventilado e seguro, conforme as normas arquivisticas e de seguranga patrimonial;

@ ® Implantagdo de programa continuo de digitalizagao, nos termos da legislagdo
4.

vigente, assegurando a autenticidade, integridade e preservacéo dos acervos
documentais fisicos;

® Realizagdo de auditorias internas regulares, com o objetivo de verificar a
conformidade dos procedimentos adotados, identificar vulnerabilidades e propor
melhorias nos processos de gestdo documental e estrutural.

RESTABELECIMENTO

Em caso de consumagao de risco, serdo adotados os seguintes protocolos: ™=

R4S,
|

3.1 Ativacao do Plano de Contingéncia

@ 3. PLANO DE CONTINGENCIA E

0 Comunicagao imediata a Corregedoria-Geral da Justica e demais 6rgaos competentes,
nos termos das normativas aplicaveis, informando a ocorréncia e as providéncias iniciais adotadas;
O Abertura de protocolo interno de incidente, com registro formal do evento, data, hora,
responsaveis envolvidos, possiveis causas e medidas emergenciais executadas;

o Avaliacio técnica preliminar dos danos, com identificagdo da natureza do incidente,
extensdo do impacto e delimitagdo precisa da area ou sisternas afetados;

0 Implementagéo de solugdes operacionais temporarias, tais como atendimento em regime
de contingéncia, migragdo para ambiente remoto ou uso de sistemas auxiliares, visando a
manutenc¢do minima dos servigos até a normalizagdo plena.

3.2 Recuperacao dos Servicos

o Restauragio dos sistemas e bases de dados a partir dos backups previamente realizados,
assegurando a integridade, autenticidade e continuidade das informagdes registrais;

o Realocacgao temporaria da equipe operacional para ambiente fisico seguro e funcional,

caso as condigdes da sede estejam comprometidas;
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® Acionamento imediato dos fornecedores e prestadores de servico técnico, visando a
recuperacao da infraestrutura fisica e logica impactada;

® Reconstrugao e validagao de dados eventualmente comprometidos, mediante processos
de conferéncia cruzada, auditoria interna e verificagdo com base nos registros disponiveis;

@ ® Comunicacgao transparente e tempestiva ao publico usuario, informando sobre o

reestabelecimento dos servigos, os prazos de normalizagéo e os canais disponiveis para
atendimento.

4. PLANO DE COMUNICACAO 8%%

® Divulgacao interna e externa dos protocolos emergenciais, com orientacées claras aos

colaboradores e informacgdes acessiveis ao publico usuario, garantindo ampla ciéncia sobre
os procedimentos adotados em caso de incidentes;

® Manutengio de canais oficiais de comunicagao ativos e atualizados, incluindo telefone,
e-mail institucional, site e, se aplicavel, redes sociais, para atendimento ao publico durante
a vigéncia de eventos que impactem o funcionamento regular da serventia;

@ Elaboragao de relatdrios de incidente detalhados, contendo descrigdo do evento, medidas
imediatas adotadas, agdes corretivas implementadas e recomendagées para prevengéo
de novas ocorréncias;

® Atuacgao com transparéncia e responsabilidade institucional, mediante comunicacéo
tempestiva & Corregedoria-Geral da Justica e, quando aplicavel, ao Ministério Publico,
assegurando a devida prestacdo de contas e a supervisdo legal dos servicos afetados.

5. ATUALIZACAO E REVISAO DO PLANO (=2,
LER_2

Este plano devera ser revisado anualmente ou sempre que houver:

® Alteragdes significativas na infraestrutura fisica ou tecnolégica, que possam influenciar
0s processos e a seguranca dos servigos prestados;

® Ocorréncia de incidentes relevantes, que evidenciem vulnerabilidades ou necessidade
de aprimoramento das medidas preventivas e contingenciais;

@ Publicagdo de novas determinagdes, normativas ou orientagdes pela Corregedoria-Geral
da Justica do Tribunal de Justica do Estado do Amapa ou Conselho Nacional de Justica,
gue demandem adequacgtes para conformidade institucional e legal.

—
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao deste Planejamento Preventivo constitui um elemento estratégico
para o fortalecimento da resiliéncia institucional da Serventia Extrajudicial de

Tartarugalzinho, assegurando a continuidade dos servicos, a protecao dos dados
registrais e o reforco da confianca publica na atividade delegada. A adogdo das
medidas preventivas, dos protocolos de contingéncia e dos mecanismos de gestao

de riscos demonstra o compromisso da serventia com a exceléncia na prestacao
dos servigos extrajudiciais, a seguranca da informacao, a preservacao do acervo

registral € 0 cumprimento das normas legais e requlamentares aplicaveis.

Ressalta-se que este planejamento devera permanecer em constante atualizacao,
acompanhando as evolugdes tecnoldgicas, as alteracoes normativas e as boas

praticas de governanca, gestao e seguranca institucional, de modo a garantir a

eficiéncia, a continuidade e a confiabilidade dos servicos prestados a sociedade.

Tartarugalzinho/AP, 26 de junho de 2026.
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